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_ SUMMES

=NOUS ?

Créé depuis 1987, «ISAS» est une société Marocaine indépendante
gérée par des professionnels du métier. Forte d'une expérience
dans le domaine de l'assistance médicale et des services a la personne;

ISAS a noué des partenariats étroits avec les meilleurs hépitaux et cliniques
privées du Maroc en proposant des soins de haut niveau a une clientele
nationale et internationale éxigeante.

ISAS offre un accompagnement personnalisé dans toutes vos démarches
des soins meédicaux et garanti l'application de normes rigoureuses
de qualité et l'excellence des pratiques médicales avec nos cliniques
partenaires.

Nous cherchons votre bien-étre et votre entiére satisfaction
lors de votre séjour au Maroc.

Notre Mission :
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ETRE A VOTRE COORDONNER GARANTIR L'ACCES GARANTIR
ECOUTE ET LES DIFFERENTES A UEXCELLENCE UN
REPONDRE SERVICE

A VOS BESOINS ETAPES DE VOTRE MEDECINE DURANT LA

SPECIFIQUES PRISE EN CHARGE MAROCAINE CONVALESCENCE




Procédure de Prise en Charge Medicale

Demande de renseignements

Appelez notre coordinateur
est nécessaire  pour recevoir
votre  dossier  Médical pour
une étude.
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Planification de votre hospitalisation

Nous planifions ensemble
votre rendez-vous de consultation
médicale, Prise en charge que
celle de vos proches et entretien
avec le médecin.

Constitution de votre dossier médical

Cette étape est le centre de notre
intervention :-faites nous parvenir
votre dossier médical complet pour
étude.

Hospitalisation

Nous vous offrons un envoi
personnalisé et nous organisons
votre admission dans un centre
hospitalier adapté.

Envoi de I'offre de soins et de prise en
charge

Avec le diagnostic du chirurgien,

nous vous faisons parvenir:

*Une proposition de soins compléte

+ Une descriptif de votre séjour pour
VoS soins.

Convalescence et soins de suite

A lissue de votre hospitalisation
nous Vvous accompagnons vers
votre lieu de rééducation ou de
convalescence. ISAS met a votre
disposition une riche palette de
visites, d'activités touristiques et
culturelles afin  d'agrémenter
votre séjour.

Nous sommes present a Chague etape
de votre parcours de Ssanhte:

Validation de I'offre

Votre dossier fera I'objet d'unexamen
attentif avec un devis personnalisé
qui vous sera transmis sous un délai
de72 heures.

Suivi médical

Dés votre rétablissement, nous
veillons a votre retour dans les
meilleures.

Un dossier vous sera remis
par  votre médecin traitant, en
récapitulant les  soins  regus
ainsi que sesrecommandations.
Un suivi a distance est assuré.



Nés‘Serviges.-
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Transmission du dossier médical,
Recommandation d'un établissement hospitalier,
Planification de vos rendez-vous médicaux,
Négociation du meilleur tarif,

Gestion des paiements,

Programmation d'un séjour enrichissant

Service de conciergerie
» VVotre accueil a I'aéroport par une hotesse,
» Mise a disposition d'une voiture avec chauffeur pour vos courses,

» Mise a disposition d'un interprete pour vous assister dans
VoS rendez-vous médicaux si besoin,

» Disponibilité de repas adaptés pour vous et vos accompagnateurs,
» Réservation d’hétel ou d'appartement privé selon vos souhaits,
» Service coursier selon vos besoins.

Services touristiques durant la convalescence

Pour s'assurer de vivre aussi des moments de joie et de divertissement
Nous organisons pour vous et vos accompagnateurs des activités

touristiques.

Nous organisons votre convalescence ou vous le souhaitez.
Des visites organisées a destination des villes de votre choix sont
particulierement adaptées pour assurer votre santé dans le calme et la
sérénité tout en découvrant les paysages et la culture marocaine.
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VOYAGES ADAPTES POUR PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Le 1°r Service Personnalisé pour
les Personnes a Mobilité Réduite

» Nous proposons des solutions —
personnalisées et adaptées,
avec des s€jours Induviduels
sur mesure.

ISAS met a votre disposition

» Une voiture spéciale avec son fauteuil roulant aménagée aux normes optimales
de sécurité et de dernieres génération.
Nous vous
» La conduite du véhicule est assurée par un chauffeur secouriste offrons
expérimenté capable d'accompagner psychologiqguement le patient. la mobilité
et l'efficacité

Votre Satisfaction est au Coeur de nos Préoccupations
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Transports & Evacuations Sanitaires INTE S
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@ Avions Sanitaires

ISAS met a votre disposition des avions sanitaires avec une
équipe médicale nécessaire hautement expérimentée et
formée pour dispenser des soins d'urgence en vol et sont en
mesure de prendre en charge des patients adultes
et pédiatriques.

1

Ces missions sont organisées et effectuées avec
beaucoup d'attention dans les meilleurs conditions.

Le matériel embarqué est composé de :
-Cardio vasculaire -Ventilation et oxygénation
-Obstérie -Immobilisation

Notre expérience mondiale en Asie, Afrique, Europe et Moyen Orient etc...
nous permet de répondre aux situations urgentes avec rapidité et efficacité.

@ Ambulances

Une Flotte d’ambulances totalement équipées

Nous disposons d’un :

- Parc d'ambulances de haute qualité
avec un service d'évacuation aux normes
élevées de sécurité.

- Equipement médical d'urgence
paramédical et médicalisé.
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ORGANISME D'ASSISTANCE INTERNATIONAL ET DE SECOURS

3, Bd Abdelmoumen BP 9179 Mers sultan Casablanca 20360 - Maroc
) +212 522 26 21 21 IEI +212 522 26 00 27
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@ direction@isas.ma 8% www.isas.ma




